CLUB CAMPESTRE EL RODEO S.A.
REGLAMENTO DE CARTERA

Preambulo

El presente Reglamento de Cartera tiene como objetivo establecer las normas y procedimientos
para la gestién y control de las cuentas por cobrar del Club Campestre El Rodeo S.A., tanto a sus
socios activos como a sus clientes externos, garantizando la transparencia, eficiencia y
sostenibilidad financiera de la organizacion. Este reglamento es de obligatorio cumplimiento para
todos los socios, miembros deportivos, directivos y personal administrativo del club.

Articulo 1. Definiciones

Para efectos del presente reglamento, se entendera por:

Cartera: Conjunto de cuentas por cobrar pendientes de pago por parte de los socios, miembros
deportivos o clientes externos del Club Campestre El Rodeo S.A., derivadas de obligaciones
generadas por concepto de cuotas de sostenimiento, consumos, servicios adicionales, eventos,
reservas, alquileres, obligaciones contractuales o cualquier otra prestacién reconocida
conforme a los mecanismos de facturacion y cobro autorizados por el Club.

Cuota de Sostenimiento: Valor periédico establecido por la Junta Directiva, de conformidad
con el Reglamento Interno del Club, cuyo pago, habilita al socio a conservar la calidad de socio
activo, utilizar las instalaciones del Club, acceder a sus servicios ordinarios y conservar los
derechos patrimoniales y sociales derivados de su calidad de accionista.

Club: Se refiere a la sociedad Club Campestre El Rodeo S.A., con domicilio principal en
Medellin, Antioquia, e instalaciones fisicas en sus sedes de Medellin y Macarena. Para efectos
del presente reglamento, cualquier referencia al “Club” incluye a sus o6rganos directivos,
administrativos y operativos encargados de ejecutar las politicas de cartera aqui previstas.
Servicios Adicionales: Corresponde a toda prestacion, actividad, evento o reserva ofrecida
por el Club que genere un valor adicional a la Cuota de Sostenimiento, tales como clases
particulares, eventos especiales, uso exclusivo de espacios, reservas deportivas especiales,
alquiler de salones, celebraciones, cursos, talleres u otros servicios contratados. Esta
enumeracion es meramente enunciativa.

Fecha de Vencimiento: Dia limite establecido en la factura correspondiente para la
cancelacion de la cuota de sostenimiento o del valor de los servicios adicionales, consumos o
compromisos adquiridos por el socio, miembro deportivo o cliente. La mora se configura a partir
del dia calendario siguiente a esta fecha, salvo estipulacion diferente contenida expresamente
en el presente reglamento.

Estado de Cuenta: Documento emitido por el Club, en formato fisico o digital, que refleja de
manera consolidada o detallada la totalidad de obligaciones financieras a cargo de un socio,
miembro deportivo o cliente, incluyendo saldos vencidos, intereses causados, pagos realizados
y obligaciones futuras ya facturadas. El Estado de Cuenta estara disponible para consulta
permanente mediante los canales electronicos del Club y podra ser solicitado en cualquier
momento por el titular.

Responsable de Cartera: Persona natural o unidad operativa designada por la Gerencia
General del Club para ejecutar, controlar y supervisar la gestion integral de la cartera,
incluyendo la facturacion, recaudo, seguimiento a morosos, notificaciones, reporte a centrales
de riesgo y elaboracion de informes periddicos. El responsable de Cartera actuara conforme a
la normatividad vigente y bajo la supervisién de la Gerencia.
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e Mora: Situacién en la cual un socio, miembro deportivo o cliente incurre en incumplimiento del

pago de una obligacién econdmica frente al Club al no haber realizado el pago correspondiente
dentro del plazo previsto en la factura, contado desde la Fecha de Vencimiento. De conformidad
con el articulo 1608 del Codigo Civil y el articulo 870 del Cédigo de Comercio, la mora se
constituye automaticamente desde el dia calendario siguiente al vencimiento, sin necesidad de
requerimiento judicial o extrajudicial.

Acuerdo de Pago: Convenio formal y escrito celebrado entre el Club y un socio, miembro
deportivo o cliente moroso, con el fin de regularizar su situacion financiera mediante un nuevo
esquema de pagos, plazos o condiciones excepcionales. Dicho acuerdo podra suspender
temporalmente las medidas de gestién de mora, sin implicar la condonacion de intereses o
derechos del Club, salvo estipulacién expresa. Su aprobacion requerira concepto favorable de
la Gerencia y se formalizara mediante documento fisico o digital con firma verificable.
Reglamento Club Campestre El Rodeo: Conjunto de disposiciones normativas que regulan
los derechos, deberes y obligaciones de los socios y demas usuarios del Club, aprobadas por
la Junta Directiva y vigentes desde enero de 2022, o las versiones posteriores que la
reemplacen conforme al procedimiento estatutario. Este reglamento sera de obligatorio
cumplimiento para todos los socios, sin perjuicio de los actos administrativos o decisiones que
adopte la Asamblea General o la Junta Directiva dentro de su competencia.

Articulo 2. Politicas Generales de Facturacién y Pago

El presente articulo regula la emisién, exigibilidad, condiciones de pago y canales disponibles para
la cancelacién de las obligaciones econdmicas que los socios activos, miembros deportivos y
clientes externos tienen con el Club Campestre EI Rodeo S.A., por concepto de Cuota de
Sostenimiento, Servicios Adicionales u otras prestaciones facturables.

Facturacién, vencimiento y exigibilidad de la Cuota de Sostenimiento y de los Miembros
Deportivos

La facturacion correspondiente a la Cuota de Sostenimiento de los socios activos del Club, asi
como de los valores a cargo de los miembros deportivos, se realizara el primer dia habil de cada
mes, mediante la emision electronica de la factura respectiva. Esta sera puesta a disposicion
del titular a través de los canales digitales oficiales del Club y enviada al correo electrénico
previamente registrado.

El plazo ordinario para el pago sera de cinco (5) dias calendario contados a partir de la fecha
de emisién. Vencido este término sin que se haya efectuado el pago total, se configurara mora
automatica, conforme a lo dispuesto en el articulo 870 del Cédigo de Comercio y el articulo 1608
del Codigo Civil, sin necesidad de requerimiento judicial ni extrajudicial.

A partir del sexto (6°) dia calendario, y durante los quince (15) dias calendario siguientes, el
socio o miembro deportivo podra regularizar su situacion mediante el pago de la totalidad del
saldo adeudado, pero debera asumir los intereses moratorios generados desde la fecha de
vencimiento hasta la fecha efectiva del pago, calculados conforme a la Tasa Maxima Legal
Vigente permitida por la normatividad colombiana.

Si transcurrido este segundo plazo no se ha efectuado el pago completo, la obligacién podra ser
remitida a cobro prejuridico, central de riesgo o gestion juridica, conforme a las disposiciones
de este reglamento.
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La obligacién de pago de la Cuota de Sostenimiento se mantendra vigente mientras subsista la
calidad de socio activo. El no uso de las instalaciones o servicios del Club no exonera del
cumplimiento de dicha obligacion.

Facturacion y exigibilidad de los Servicios Adicionales

Los Servicios Adicionales, distintos del consumo de alimentos y bebidas, seran facturados al
momento de su contratacién, reserva o uso, segun lo determine el Club. El plazo para su pago
sera de cinco (5) dias calendario contados a partir de la fecha de facturacion, salvo que exista
una condicién de pago diferente expresamente pactada.

Transcurrido dicho plazo sin pago, se configurara mora inmediata, con causacion de intereses
moratorios desde el dia siguiente al vencimiento, sin perjuicio de la aplicacion de restricciones
en el acceso a servicios o de las medidas de cobro previstas en este reglamento.

Medios de Pago
Los pagos podran realizarse a través de los siguientes medios:

v' Efectivo: En ningln momento se aceptaran pagos en efectivo.

v' Transferencia bancaria, tarjeta débito o crédito, y plataformas electronicas habilitadas por
el Club.

v' Cargue a la accion: aplicable iunicamente cuando el socio haya registrado previamente un
medio de pago valido y otorgado autorizacion expresa e informada. El Club conservara
prueba de dicha autorizacion conforme a la Ley 1581 de 2012 sobre proteccién de datos
personales.

El Club podra promover la inscripcion voluntaria de medios de pago recurrentes, sin que ello
implique exigencia obligatoria para conservar la calidad de socio. En ningun caso se realizaran
cargos automaticos sin consentimiento verificable del titular.

Comprobantes y trazabilidad del pago

Todo pago realizado debera estar respaldado por un comprobante valido, ya sea fisico o digital,
que acredite su ejecucion. Esto incluye recibos bancarios, comprobantes de transferencia,
vauchers de tarjeta o confirmaciones electronicas emitidas por las plataformas utilizadas.

En los pagos realizados por medios electrénicos, el socio o titular debera indicar en el campo
de referencia el coédigo de socio o beneficiario, para garantizar su adecuada imputacion
contable. La omision de esta informacion podra generar reprocesos o demoras en la validacion
del pago.

Estado de Cuenta y canales de consulta

El Club pondra a disposicién de cada socio, a través de su aplicacién oficial (APP) y demas
canales autorizados, el acceso permanente y actualizado a su Estado de Cuenta, el cual
reflejara sus obligaciones pendientes, pagos realizados, intereses causados, facturas emitidas
y cualquier observacion contable aplicable.

Adicionalmente, los socios podran solicitar un estado de cuenta detallado en cualquier momento,
el cual sera emitido por el responsable de Cartera dentro de un plazo razonable y por el medio
de entrega que el solicitante elija.
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Responsable de la Facturaciéon

El responsable de Cartera, designado por la Gerencia General, sera la persona encargada de
emitir las facturas, mantener actualizados los registros de cuentas por cobrar, generar los
estados de cuenta, atender las solicitudes relacionadas con cartera y coordinar la gestién
integral de la facturacion y pagos.

El responsable de Cartera debera actuar conforme a los principios de transparencia, legalidad,
trazabilidad contable y proteccion de la informacién personal y financiera de los socios,
miembros deportivos y clientes del Club.

Medios de notificacién y actualizaciéon de datos de contacto

Toda comunicacion relativa a la facturacion, estado de cuenta, vencimientos, pagos,
configuracion de mora y demas aspectos relacionados con la gestion de cartera se entendera
validamente notificada al socio, miembro deportivo o cliente a través de los medios electrénicos
registrados en el sistema del Club, incluyendo correo electronico, mensajes SMS, WhatsApp
corporativo, plataforma APP o cualquier otro canal digital habilitado.

Estas comunicaciones surtiran plenos efectos juridicos a partir del momento en que sean
enviadas al ultimo dato de contacto registrado, conforme a lo previsto en la Ley 527 de 1999, la
Ley 1581 de 2012 y el marco general del Codigo de Comercio.

Sera responsabilidad del socio o miembro deportivo mantener actualizada su informacién de
contacto. El Club no asumira responsabilidad por la falta de recepcién de comunicaciones
cuando ello se deba a la omision del titular en actualizar sus datos.

La acreditacion del envio o puesta a disposicion de la informacién mediante los canales
anteriormente descritos bastara para tener por cumplido el deber de notificacién, sin que se
requiera acuse de recibo por parte del destinatario.

Interpretacion normativa y sujecion reglamentaria

Las disposiciones contenidas en este articulo deberan interpretarse de manera armonica con el
Reglamento Interno del Club, los Estatutos Sociales, las decisiones adoptadas por la Asamblea
General de Accionistas y la Junta Directiva, y el marco legal vigente en materia civil, comercial,
financiera y de proteccién de datos personales.

En caso de contradiccion entre este reglamento y una disposicion estatutaria o decisién de
organo superior, prevalecera la norma de mayor jerarquia. Las situaciones no previstas en el
presente articulo seran resueltas por la Gerencia y/o la Junta Directiva, conforme a los principios
de buena fe, proporcionalidad y sostenibilidad financiera del Club.

Imputacién de pagos, reclamaciones y correccion de errores administrativos

En los casos en que se registre un pago sin correspondencia clara con una factura especifica,
sin coédigo de referencia valido o con error en la identificacion del socio o miembro deportivo, el
Club realizara la imputacion del mismo de acuerdo con el orden de antigliedad de la cartera,
salvo que el titular haya manifestado por escrito su intencion de aplicar el valor a una obligacién
determinada.

En los eventos de pago duplicado, imputacién errénea o abono a una cuenta que no
corresponda, el Club corregira el error dentro de un plazo razonable una vez verificada la
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reclamacion presentada por el socio, sin perjuicio de los efectos operativos que se hayan
generado mientras se define la situacion.

Cuando un socio, miembro deportivo o cliente manifieste por escrito su desacuerdo con el
contenido, valor o conceptos facturados en una obligacién emitida por el Club, debera presentar
una reclamacioén formal dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la fecha de emisién
de la factura, mediante correo electronico o comunicacion dirigida al responsable de Cartera, en
la cual indique de forma clara los motivos del desacuerdo y aporte los elementos de juicio que
considere pertinentes.

Recibida la reclamacion, el Club dispondra de un plazo de hasta quince (15) dias habiles para
responder. Durante este tiempo, la obligacion objeto de reclamaciéon se mantendra en estado
de pendiente sin gestion de mora ni causacion de intereses, siempre que no se trate de un pago
recurrente previamente aceptado por el socio (por ejemplo, cuota de sostenimiento).

En caso de que la reclamacion sea resuelta a favor del Club, se reactivara el conteo de intereses
y se exigira el pago de la obligacion en los términos generales del reglamento. Si se resuelve a
favor del socio, se ajustara el estado de cuenta y se emitira nota crédito o refacturacién segun
corresponda.

La existencia de pagos en revision o facturas en disputa no exime al socio del cumplimiento de
las demas obligaciones a su cargo que no se encuentren objetadas ni en proceso de verificacion.

Articulo 3. Politicas de Gestion de Mora

El presente articulo regula las consecuencias juridicas, administrativas y operativas derivadas del
incumplimiento en el pago oportuno de las obligaciones econémicas a cargo de los socios,
miembros deportivos y clientes del Club Campestre EI Rodeo S.A., asi como las medidas
progresivas de gestidn y recuperacion de cartera morosa.

1.

2.

Configuracion de la Mora y Causacién de Intereses

Todo socio, miembro deportivo o cliente que no haya realizado el pago total de la factura dentro
del plazo ordinario establecido en el articulo 2 del presente reglamento se considerara en mora
automatica a partir del sexto (6°) dia calendario contado desde la fecha de emisién de la factura,
sin necesidad de requerimiento judicial o extrajudicial, conforme a los articulos 870 del Codigo
de Comercio y 1608 del Codigo Civil.

A partir de ese momento se causaran intereses moratorios diarios sobre el saldo vencido, a la
Tasa Maxima Legal Vigente (TMLV) certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia,
hasta el dia efectivo de pago.

Notificacion de Mora

La notificacion de mora tiene como finalidad comunicar al socio, miembro deportivo o cliente la
existencia de una obligacion en estado de incumplimiento, informar el valor adeudado, los intereses
causados y las consecuencias juridicas y operativas derivadas de su no pago. Estas
comunicaciones seran emitidas por el responsable de Cartera, quien debera dejar constancia de su
envio, garantizar el uso de los medios de contacto previamente registrados por el titular y actuar
conforme a lo dispuesto en la Ley 527 de 1999, la Ley 1581 de 2012 y la Ley 1266 de 2008.

Las notificaciones de mora se realizaran en las diferentes etapas de antigiiedad de la obligacion,
mediante correo electrénico, WhatsApp corporativo, mensaje de texto (SMS), llamada telefénica o,
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en su caso, comunicacion fisica escrita, conforme a los datos suministrados por el socio o0 miembro
deportivo al momento de su vinculacién o actualizacién de informacion. Sera responsabilidad del
socio mantener actualizados sus datos de contacto. Las notificaciones enviadas a la informacion
registrada surtiran efectos juridicos desde el momento del envio, sin que se requiera confirmacion
de lectura o acuse de recibo.

El proceso de notificacién se surtira de la siguiente manera:
a. Mora hasta 10 dias calendario

Cuando la obligaciéon se encuentre vencida entre el sexto (6°) y el décimo (10°) dia
calendario posterior a la fecha de facturacion, el responsable de Cartera enviara un
recordatorio de pago, en el que se informara:

o El valor total vencido.

e El nimero de factura u obligacion correspondiente.

e Los intereses de mora generados hasta la fecha.

e El aviso de que la persistencia del incumplimiento activara medidas adicionales de
restriccion y gestion.

Esta notificacion se enviara por correo electrénico o mensaje de WhatsApp corporativo. Su
objetivo es fomentar el pago voluntario sin restricciones operativas en esta etapa.

b. Mora a partir de 31 dias calendario

Cuando la obligacién continue en mora después del dia treinta (30) dias calendario desde
su vencimiento, y el monto supere 0.20 Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes
(SMLMV), el responsable de Cartera enviara una notificacién formal de suspension de
servicios, en la que se informara:

e El estado actualizado de la deuda con intereses.

e La suspension inmediata del ingreso al Club, en cualquier modalidad (como socio,
miembro, beneficiario o invitado).

o La restriccion del acceso a reservas, eventos, consumos y demas servicios.

e Las vias disponibles para regularizar la situacion.

Esta notificacion se enviara obligatoriamente por correo electrénico, y podra ser reforzada
mediante WhatsApp corporativo, SMS o llamada directa. Su emision tiene efectos juridicos
en el marco del articulo 18 del Reglamento Interno.

¢. Mora a partir de 60 dias calendario

Cuando se cumplan sesenta (60) dias calendario desde el vencimiento de la obligacion, el
Club enviara una notificacién de cobro prejuridico, en la que se informara:

e La consolidacion de la deuda con intereses.

e La advertencia formal de posible reporte a centrales de riesgo.

e La concesion de un plazo de veinte (20) dias calendario para efectuar el pago o
presentar objecion escrita, conforme a la Ley 1266 de 2008.

e El canal habilitado para responder la notificacion.

Esta comunicacion sera enviada por correo electronico con trazabilidad vy
complementada, si es posible, por medios adicionales (WhatsApp, comunicacion escrita o
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llamada). Constituye el cumplimiento del requisito legal de notificacion previa antes de
cualquier reporte a centrales de riesgo.

d. Mora a partir de 90 dias calendario

Cumplido el dia noventa (90) calendario sin haberse regularizado la deuda, el Club enviara
una notificacion de remisién a cobro juridico, en la que se informara:

e Que la obligacion sera trasladada a gestioén juridica para recuperacion formal de cartera.

e Los datos de contacto de la oficina juridica o entidad encargada del cobro.

e Que esta medida no excluye ni sustituye el eventual reporte negativo en centrales de
riesgo.

La notificacion se enviara por correo electréonico y mensaje de WhatsApp corporativo, y podra
complementarse mediante llamada o comunicacion escrita.

Estas notificaciones se entenderan legalmente surtidas desde su envio, siempre que se
hayan dirigido a los canales registrados por el titular. Corresponde al socio, miembro
deportivo o cliente mantener actualizada su informacién de contacto. La falta de actualizacion
no eximirda de las consecuencias derivadas del incumplimiento ni invalidara las
comunicaciones realizadas.

3. Faltantes al cierre

Cuando un socio o miembro deportivo realice consumos durante el dia y no cuente con un medio
de pago registrado para cubrir el valor correspondiente —situacién aplicable unicamente a quienes
hayan ingresado al Club con anterioridad al 1 de enero de 2025—, el area de cartera enviara una
notificacion con el detalle del consumo facturado, informando el monto adeudado y los medios
disponibles para el pago.

Este tipo de obligaciones seran tratadas como cartera ordinaria desde el sexto (6°) dia calendario
posterior a la emision de la factura, momento en el cual se configura la mora conforme al articulo
870 del Cédigo de Comercio, con los mismos efectos y medidas previstos en este reglamento.

4. Firma para cargo a la accién

El Club cuenta con sistemas digitales de facturacion y trazabilidad interna para el registro de
consumos, servicios y obligaciones contraidas por socios, miembros deportivos o clientes. Por
tanto, no se requiere la existencia de una firma autégrafa para que proceda la exigibilidad del pago,
ya que la trazabilidad digital del sistema de gestién y las condiciones de uso constituyen titulo
ejecutivo conforme al articulo 772 del Cédigo de Comercio.

Para que el cargo a la accién opere como medio de pago, el socio debera haber autorizado
expresamente dicho mecanismo al momento de su vinculacién o actualizacion de datos. Esta
autorizaciéon se entendera dada cuando, por cualquier medio verificable, el socio haya aceptado
expresamente el uso del cargue automatico como modalidad de cobro. El Club conservara la
evidencia de dicha autorizacién conforme a la Ley 1581 de 2012 sobre proteccién de datos
personales y sus decretos reglamentarios.

5. Intereses por Mora

El Club podra cobrar intereses moratorios sobre toda obligacion vencida, desde el sexto (6°) dia
calendario posterior a la fecha de facturacion y hasta el dia en que se efectue el pago total. Los
intereses seran calculados diariamente con base en la Tasa Maxima Legal Vigente (TMLV)
autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia, de conformidad con lo dispuesto en el
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articulo 884 del Codigo de Comercio y demas disposiciones concordantes.

La tasa aplicable sera publicada por el Club en sus canales institucionales y estara reflejada en el
estado de cuenta individual del socio, miembro deportivo o cliente. Su liquidacion se incorporara a
la obligacién y debera ser cancelada junto con el capital adeudado para que se entienda extinguido
el incumplimiento.

6. Suspension de Servicios por Consumo

En el caso de facturas originadas por consumos, reservas o servicios adicionales, el Club podra, a
partir del sexto (6°) dia calendario posterior a la fecha de vencimiento de la obligacién, restringir el
acceso a servicios que generen nuevas obligaciones econdmicas, tales como:

e La realizacion de nuevas reservas en instalaciones deportivas o sociales.
e Lainscripcion a eventos, clases, actividades institucionales o torneos.
e Elacceso a consumos que se pretendan cargar a la cuenta del socio o0 miembro deportivo.

Estas restricciones se aplicaran de manera preventiva con el fin de limitar la exposicién a riesgo
crediticio mientras subsista la mora, y se mantendran hasta tanto se cancele la totalidad del monto
vencido correspondiente a dicho consumo o servicio, incluidos los intereses moratorios generados,
0 se suscriba un acuerdo de pago vigente.

La aplicacién de esta medida no constituye una suspensién general del ingreso al Club, la cual solo
operara a partir del dia treinta y uno (31) de mora, conforme a lo previsto en el nhumeral 2 del
presente articulo.

7. Reactivacion de Servicios

La reactivacion del ingreso y del acceso a servicios del Club se producira una vez que el socio,
miembro deportivo o cliente haya cancelado la totalidad del saldo vencido, incluidos los intereses
moratorios generados, o haya suscrito un acuerdo de pago vigente y en ejecucion.

La validacién del estado de cuenta y la reactivacién deberan ser gestionadas por el responsable de
Cartera, quien autorizard el restablecimiento de los derechos ante las areas operativas
correspondientes.

En ningln caso se reactivaran los servicios si el socio tiene otros conceptos vencidos distintos al
inicialmente suspendido, salvo que se trate de acuerdos de pago integrales y debidamente
autorizados.

Debera cumplirse el Articulo 34 del Reglamento Interno del Club.
8. Acuerdos de Pago

El Club, por conducto de la Gerencia y de manera excepcional, podra celebrar acuerdos de pago
con socios, miembros deportivos o clientes que acrediten dificultades econdmicas justificadas, con
el objetivo de facilitar la regularizacién de su situacién. Los acuerdos deberan:

o Constar por escrito o en formato digital con trazabilidad.

e Indicar el valor total adeudado, numero de cuotas, fecha de vencimiento de cada pago y efectos
por incumplimiento.

o Establecer la obligacién de pagar intereses moratorios causados hasta la fecha del acuerdo.

En ausencia del Gerente General, estos acuerdos podran ser evaluados y autorizados por la Junta
Directiva o por el Comité Financiero con el visto bueno de la Junta.
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El incumplimiento del acuerdo de pago faculta al Club para reactivar inmediatamente la suspension
de servicios, la gestion de cobro en la etapa en que se encontraba la obligacion antes del acuerdo
y, en caso de ser aplicable, la remision a centrales de riesgo o cobro juridico, sin necesidad de
nueva notificacion.

9. Gestion de Cartera Morosa Prolongada

Cuando una obligacion permanezca en mora por mas de treinta (30) dias calendario, la Gerencia
podra implementar medidas adicionales de seguimiento y gestion, tales como:

Revision del historial del socio o cliente.
Determinacién de la viabilidad de acuerdos de pago o medidas disciplinarias (cuando
corresponda).

e Recomendaciones a la Junta Directiva sobre actuaciones contractuales o estatutarias
aplicables.

Estas medidas, las cuales no son taxativas, seran proporcionales a la antigiedad, monto de la
obligacién y comportamiento historico del titular. Toda actuacion sera documentada y registrada por
el responsable de Cartera, quien informara periddicamente a la Gerencia y a la Junta Directiva sobre
el estado consolidado de la cartera en mora y las acciones adelantadas.

Articulo 4. Politicas de Excepciones y Casos Especiales

La interpretacioén, aplicacion y seguimiento de lo dispuesto en el presente reglamento estara a cargo
de la Gerencia General del Club, con el apoyo del Comité Financiero y bajo los lineamientos
establecidos por la Junta Directiva. Cualquier actuacién debera ser documentada de manera clara,
conservar soporte verificable, y cefirse a los principios de razonabilidad, equidad vy
proporcionalidad.

En situaciones excepcionales debidamente acreditadas, la Gerencia podra analizar casos
particulares en los que existan razones de fuerza mayor o hechos notoriamente imprevisibles que
hayan afectado la capacidad de pago del socio o miembro deportivo. Para ello, la parte interesada
debera presentar una solicitud por escrito acompanada de los documentos que sustenten su
peticion, la cual sera evaluada bajo criterio técnico y ético.

La concesion de cualquier excepcion no constituira precedente para otros casos y debera contar
con el aval expreso del Comité Financiero. En ningun caso podran concederse excepciones que
impliquen el desconocimiento del régimen legal de cobro, los principios de igualdad y trato
equitativo, o la afectacion de derechos de terceros.

La Junta Directiva podra revisar, actualizar o modificar este reglamento en cualquier momento,
cuando lo estime necesario para garantizar una gestién eficiente de la cartera, asegurar la
sostenibilidad financiera del Club o dar cumplimiento a disposiciones legales nuevas. Toda
modificacion debera ser aprobada mediante acta y divulgada oportunamente a los socios, miembros
deportivos y clientes.

Articulo 5. Responsabilidades

1. Socios y miembros deportivos

Cada socio o miembro deportivo sera responsable del cumplimiento del presente reglamento, del
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pago oportuno de todas las obligaciones que se generen bajo su nimero de accién o afiliacion,
y de mantener actualizados sus datos de contacto ante el Club. Dicha informacion debera incluir,
como minimo, direccién de correspondencia, correo electrénico y numero telefénico de contacto.
De igual manera sera obligacion del socio 0 miembro deportivo, segun sea el evento, colaborar
de forma activa en la soluciéon de discrepancias contables o facturas objetadas, teniendo en
cuenta el procedimiento descrito en este reglamento para tal efecto y teniendo como base el
articulo 871 del cédigo de comercio en el sentido de presentar las objeciones que considere
relevantes de forma inmediata y sustentada.

Se recomienda a todos los socios activos registrar un medio de pago valido —como tarjeta débito,
tarjeta de crédito o autorizacion para débito automatico—, el cual podra ser utilizado para facilitar
el recaudo de las cuotas y consumos no cancelados al momento de la facturacion. La inscripcién
de un medio de pago sera exigida como requisito obligatorio Unicamente para acceder a
facilidades de pago, acuerdos especiales, consumos a crédito o servicios condicionados por el
Club.

De conformidad con el articulo 36 del Reglamento Interno del Club: “Para tener derecho a los
beneficios y servicios que el Club ofrece, el Socio debera estar a paz y salvo por todo concepto,
pagar cumplidamente la cuota ordinaria, las cuotas extraordinarias que fije la Junta Directiva o la
Asamblea de Accionistas y los gastos y consumos propios y de los beneficiarios e invitados
considerando los términos y condiciones establecidos dentro de los plazos que se establezcan.”

2. Responsable de Cartera

El responsable de cartera sera la persona designada por la Gerencia General del Club para
ejecutar las acciones operativas derivadas de la gestién de cartera, incluyendo las siguientes
funciones:

e Generar y emitir la facturacion periddica conforme a las disposiciones del reglamento.

e Enviar los estados de cuenta a los socios o miembros deportivos a través de los canales de
comunicacion registrados.

o Mantener actualizado el registro de obligaciones pendientes y pagos recibidos.

o Efectuar el seguimiento de las cuentas en mora y remitir las notificaciones conforme a los
plazos y medios establecidos.

o Tramitar ante la Gerencia General las solicitudes de acuerdos de pago presentadas por los
SOCIOS.

e Rendir informes periddicos sobre el estado de la cartera a la Gerencia y la Junta Directiva.

e Proponer ajustes y mejoras en los procedimientos internos de gestion de cartera.

3. Junta Directiva

La Junta Directiva ejercera funciones de direccion, control y supervision sobre la ejecucion del
presente reglamento y sera responsable de:

o Aprobar el presente reglamento y ordenar su difusién a través de los medios oficiales del
Club.

e Supervisar la gestion de la cartera directamente o mediante los integrantes del Comité
Financiero.

e Conocer y resolver los casos excepcionales y las apelaciones presentadas por los socios en
relacion con la aplicacién del reglamento.

o Establecer las politicas generales de cobro y recuperacion de cartera morosa.
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e Dar cumplimiento a las instrucciones que imparta la Asamblea General de Accionistas en
materia de cuentas por cobrar.

o Evaluar periédicamente la efectividad del reglamento y proponer las modificaciones
necesarias para su mejor aplicacion.

e Revisar y evaluar el impacto financiero y juridico del reglamento al menos una vez al afo, y
dejar constancia de dicha revisién.

Articulo 6. Transparencia y Comunicaciéon

El Club garantizara la comunicacion clara, suficiente y oportuna con sus socios y miembros
deportivos en todos los asuntos relacionados con cartera, facturacion, estados de cuenta,
notificaciones de mora y cambios normativos.

El presente reglamento sera de conocimiento publico y estara disponible de manera permanente a
través de los canales institucionales del Club, tales como el sitio web oficial, cartelera informativa
en sedes fisicas, y correo electrénico registrado de cada socio. Toda comunicacién oficial sobre
obligaciones, cobros o medidas derivadas de este reglamento debera ser remitida exclusivamente
a través de los canales de contacto previamente registrados por el socio ante la administracion.

La Gerencia General sera responsable de supervisar la implementacion de los mecanismos de
comunicacion y de garantizar que los registros de envio y recepcion de las comunicaciones estén
disponibles para consulta en caso de controversia.

Articulo 7. Modificaciones al Reglamento

El presente reglamento podra ser modificado en cualquier momento por la Junta Directiva, previa
propuesta motivada de la Gerencia General y evaluacion del Comité Financiero.

Toda modificacién debera constar en acta de la Junta Directiva y sera informada a los socios por
los medios oficiales del Club con una antelacion minima de cinco (5) dias habiles a su entrada en
vigencia. Las modificaciones tendran efectos hacia el futuro, salvo disposicién en contrario
aprobada expresamente por la Junta Directiva y comunicada de forma suficiente.
Se entendera que todo socio o miembro deportivo acepta las modificaciones al reglamento por el
solo hecho de mantener su calidad de afiliado, salvo manifestacion expresa en sentido contrario
dentro del término de notificacion.

Articulo 8. Entrada en vigencia y armonizaciéon normativa

El presente reglamento fue aprobado por la Junta Directiva del Club Campestre El Rodeo en sesion
celebrada el 6 de junio de 2026, y entrara en vigencia a partir del 30 de junio de 2025.

Las disposiciones contenidas en este reglamento hacen parte integral del cuerpo normativo del Club
y han sido elaboradas en concordancia con los Estatutos Sociales, el Reglamento Interno, el
Reglamento de Comités y las decisiones de la Asamblea General.

Este reglamento se aplicara de manera complementaria y armonica con las demas disposiciones
internas vigentes. En todo caso, su interpretacion debera atender a los principios de coherencia
normativa, equidad, buena fe y sostenibilidad financiera del Club.
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En constancia se firma en la Sede Social del Club Campestre El Rodeo S.A. a los 6 dias del mes
de junio de 2025.

Juan Sebastian Mejia O. Juan Sebastian Jaramillo S.
Presidente Junta Directiva Vicepresidente 1°. Junta Directiva
Andrés Felipe Villegas G. Jorge Andrés Suarez P.
Vicepresidente 2°. Junta Directiva Secretario Junta Directiva

e Club El Rodeo Medellin 444
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